
 

 

 

 فصل مدیریت عودت و مرجوع نمودن سفارش –فروشندگانقوانین چیگِل برای  (6 شماره وستیپ

 در سفارشات خرُد داخلی و خارجی

 را کالا ضیتعو ای و کالا کردن مرجوع فروشنده.باشد قبولقابل انیمشتر به آن لیتحو زمان از روز 15 تا کالا عودت نمایندمی توافق نیطرف
:رفتیپذ ریز طیشرا تحت
 نیا در.نباشد آن فاتیتوص و کالا سفارش مندرجات مطابق ای گذشته مصرفتاریخ وب،یمع فروشنده توسط شدهداده لیتحو یکالا .1

 از پرس یکرار روزسره ظررف در فروشنده و دهدمی عودت فروشنده به را آن ،یمشتر از کالا وصول از مالکچیگِلپس ط،یشرا

وبرردسرتورالعملمجرددا مطرابقبرا و نمروده ضیتعو یمشتر انتخاب مطابق را سفارش با متفاوت ای و وبیمع یکالا آن، افتیدر
 قابل ییاهردلیلدیگری،موجود کمبود علت به کالا چنانچه.نمایدمیسالرکالایجدیدراا خارجی( اساسنوعسفارش)داخلی/

عرودتومالرکچیگرِلازمحرلمطالبراتفروشرنده،وجرهدریافرتشردهازمشرتریراداردمریفروشرندهاعر   نباشرد، ضیتعو
)عودتوجهبردوروشاست،شارژاعتبارمشتریدرسامانهجهتخریدیاحوالهبانکیپول(.دراینشرایط)عد تامینکرالادهدمی

 .خواهدشدگیریتصمیم 6مطابقباقوانینمندرجدرپیوستشماره توسطفروشنده(

.ایرنشرود داده عرودت ای و پس باز ینهائ یمشتر توسط لیدل هر به (آکبند) باشد شدهاستفاده آن از نکهیا بدون ون طیشرا در کالا .2
 درخواسرت مطرابق طیشررا نیا درکهمشتریدرخریدکالادقتنکردهواشتباها تقاضاثبتنمودهاست.آیدمیشرایطوقتیپیش

دریافتکالاازمشتریتوسطفروشندهواطمینانازآکبندونوبودن،مالکچیگِلازمحلمطالباتفروشنده،وجرهیوپسازمشتر
ومالرکشدهتدوینآن یندرتجارتخردالمللیبین.اینشرایطبراساسقوانیندهدمیایشانعودت بهدریافتشدهازمشتریرا

 .باشندمیالمللیبینچیگِلوفروشندههردوملز بهاجرایاینقانون

 :است لیذ شرح به موارد ،یمشتر به/از شدهداده عودت سفارشات ونقلحمل نهیهز با رابطه در .3

o ای و وبیمع یکالا از یناش کالا عودت که استفروشنده عهده بر سفارشات عودت ونقلحمل یهاهزینه یصورت در تنها 
،سرفارش هرر یازا بره صورت نیا در.باشد (رهیغ و مدل ز،یسا رنگ،) یمشتر سفارش با ریمغا یکالا ارسال ای و ناقص

 ارسرال یهاهزینه هیکل جهت مالکچیگِلدقیقا معادلهزینهحملدریافتشدهازمشتریرا،ازمحلمطالباتفروشنده

 دهدمیبهمشتریعودت

o فروشرنده حرال شامل سفارش عودت ونقلحمل نهیهز گونههیچ نباشد، فروشنده قصور از یناش کالا عودت کهدرصورتی 

کرهدرطرورهماندراینشرایطکالاضمنا عهدهداردشود.رأسا وخریداربایدمسئولیتپرداختهزینهحملشد نخواهد
 .بالاشرحدادهشد،بایدآکبندباشد

 

 نیرا با رابطه در که است ذکرشایان.است جدولزیر شرح به ،باشدمین موردقبول هاآن رابطه در سفارش عودت که ییکالاها گروه .4
 .بود خواهد قبولقابل فروشنده یبرا (یمشتر توسط کالا افتیدر از قبل) سفارش شدن کنسل کالاها، گروه

 ،کتاب CD، DVD دیجیتال محتوای و 

 بهداشتی و آرایشی محصولات 

 خوابلباسوزیرلباس

 


